Altaldanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza a Malompark Kft. mint Szolgaltaté (a tovabbiakban:
"Szolgaltatd") termékek (a tovabbiakban: Termék) adasvétele érdekében Gzemeltetett
www.vegital.hu internetes oldaldnak (a tovabbiakban: Aruhaz) vésarldira (a tovabbiakban:
Vasarld) vonatkozo altaldnos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ,Vasarlasi feltételek”).

Az Aruhdz hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen Vasarlasi
feltételek nem tartalmaz, az Aruhazon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat az
Aruhaz nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem értve a

megrendelések adatait.

Szolgdltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Cégnév Malompark Kft.

Szolgdltaté székhelye 8000 Székesfehérvar Bem utca 40.
Cégjegyzékszam 07-09-015785

Cégbirésag Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsag
Addszam 14612910-2-07

Bankszamlaszam 11721002-21467688 (OTP Bank)

Székesfehérvari Vegital Szakiizlet elérhet&sége

Cim 8000 Székesfehérvar Hadiarva utca 4.
Telefonszam 06 70 777 9220

Email info@vegital.hu

Nyitvatartas Minden hétkéznap 9:00 - 16:00

Vegital Markaszerviz elérhet8sége

Székesfehérvari szerviz 8000 Székesfehérvar Hadidrva utca 4.
Telefonszam 06 30 737 3899

Nyitvatartas Minden hétkdznap 9:00 - 16:00

Budapesti atvevGhely 1163 Budapest Margit u. 35.

Telefonszam 06 20 211 9065 (id6pont egyeztetés sziikséges!)

Email info@vegital.hu



Tarhely szolgaltaté neve: ShopRenter.hu Kft
Cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

E-mail cime: info@shoprenter.hu

A termék kivalasztasa

A vasarlénak lehet8sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A vasarlé a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a , Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis
kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran
kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt
leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint moédosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

A rendelés elkildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlen kattintson a
"Pénztar" gombra. Ezutan lehet&sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként
szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni.
Ha kordbban mar vasarolt aruhazunkban, dgy adja meg a korabbi regisztracio soran megadott
e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz
szUkséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar
csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas esetén adja meg szdmlazasi és szallitasi
cimét.

A kdvetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi modot (személyes atvétel vagy
futdrszolgalat), valamint fizetési modot (utanvét, bankkartya, banki dtutalds, készpénz). Ha
egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a
»Megrendelés” gombra.

A megrendelésrdl a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. az
iranyadoak A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek
mellett taldlnak. Az arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzék, azonban ezek az drak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat sordan a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhaté. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot
a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a
vevlt az Uj adatokrol. A vevd ezt kbveten még egyszer meger@sitheti a megrendelést, vagy
lehet8ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstél.



Nem vallalunk felel6sséget a gondossagunk ellenére és/vagy a rendszer hibdjabol eredéen
hibdsan feltliintetett arakért, illetve a nyilvanvaldan téves vagy irrealis arakért (pl.: O Ft-os ar).

Barmely akcid igénybevétele esetén mas kedvezmény nem érvényesithet6!

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 48 déran belll megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitdsanak lehetdsége
Az adatbeviteli hibdk javitdsara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa eltt van lehetdsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kuldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladdsat
kdvetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (kés6bb) egyet a varhato
szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az Ugyfélszolgalatot vagy az e-mailben
talalhatd telefonszamok barmelyikét.

Ha nem érkezik visszaigazold e-mail a megrendelés leaddsatél szamitva 4 6ran belll,
kérjlk hivja Ggyfélszolgadlatunkat (el6tte tekintse meg levelez6jében a ,,Promdciok” vagy
,Spam” mappat).

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehetéség van banki dtutaldsra, bankkdrtyds fizetésre, személyes és utanvéttel
torténd fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény
atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitjének.

Webaruhazunkban mar Cetelem Online Aruhitellel is fizethetnek vasarldink. Részletek az
aldbbi oldalon: www.vegital.hu/cetelem-online-aruhitel

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés teljesitése utan, mindig
csak a kdvetkez§ vasarlasok soran hasznalhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt.
A Vasarld a kovetkez§ vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival belépve (e-mail cim, titkos
kdd) 10.000 Forintonként 500 Ft értékd kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltaté Korlatolt Felel6ségl Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A
kuponok felhasznaldsat, illetve a maximalisan dsszegy(ijthetd kuponok 0sszeghatarat. Az
ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a mar dsszegy(ijtott
kuponokat barmikor csdékkenteni vagy megszintetni, amirdl az aktiv felhasznaldk szamara
el6zetes értesitést kild, amelyben tajékoztatast nyujt a csokkentésig vagy megsziintetésig
gy(jtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhet8sége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevdéltas feltételei:


https://www.vegital.hu/cetelem-online-aruhitel
https://www.onlinepenztarca.hu/

A kupon értékhatartoél figgetlenil felhasznalhato (10.000 Ft feletti végbsszegl
megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.
A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhata.

A Vasarld megrendeléskor kdteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos
nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetfséget a rendszer
automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztdrcdval valo fizetés kizardlag a kilonbozetre vehetd
igénybe.

Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhaszndld szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal
rendelkezik az onlinePénztarcaban.

Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal (DPD) torténik. A szallitds id6pontjarol
lehet8sége van egyeztetni a futdrszolgdlattal, a visszaigazold e-mailben taldlhaté
elérhetéségek egyikén.

Szallitasi modok: hazhozszallitas futarszolgalattal, személyes atvétel

Kiszallitasi id6: 2-4 munkanap A szallitasi id6 a kiemelt (november-december) id6szakban akar
5-7 munkanapot is igénybe vehet!

Szallitasi dijak: a mindenkor kdzzétett dijtétel alapjan, ami az alabbi linken

taldlhato https://www.vegital.hu/szallitas

Kulfoldi szallitasi dijak az alabbi tablazatban (az arak euroban értenddéek és tartalmazzak az
afat):

Zéna Orszag 0,01-3 kg [3,01-5 kg [5,01-10 kg [10,01-15 kg(15,01-20 kg [20,01-25 kg iz’m_ 31,
Németorszag (2-3) [12,7 13,2 13,8 14,3 15,5 16,9 18,2
Ausztria (1-2) 11,3 11,7 12,3 12,9 14,0 15,5 16,8

1 Szlovakia (1-2) 17,1 17,5 18,1 18,7 19,8 21,3 22,6
Csehorszag (2-3) [17,1 17,5 18,1 18,7 19,8 21,3 22,6
Lengyelorszag (3) [17,1 17,5 18,1 18,7 19,8 21,3 22,6
Romania (2) 22,6 23,6 24,3 25,6 26,6 28,2 29,1
Horvatorszag (1-2) 22,6 23,6 24,3 25,6 26,6 28,2 29,1

2 Szlovénia (1-2) 22,6 23,6 24,3 25,6 26,6 28,2 29,1
Hollandia (3-4) 22,6 23,6 24,3 25,6 26,6 28,2 29,1
Belgium (3-4) 22,6 23,6 24,3 25,6 26,6 28,2 29,1
Franciaorszag (4) [B0,0 32,7 33,7 35,2 37,1 38,8 10,5

3 Bulgaria (3) 30,0 32,7 33,7 35,2 37,1 38,8 40,5
Esztorszég (4-5) 30,0 32,7 33,7 35,2 37,1 38,8 10,5



https://www.vegital.hu/szallitas

frorszag (5) 30,0 32,7 33,7 35,2 37,1 38,8 40,5
Svédorszag (4-5) 30,0 32,7 33,7 35,2 37,1 38,8 10,5
Lettorszag (6) 30,0 32,7 33,7 35,2 37,1 38,8 10,5
Dania (4) 18,4 19,7 20,7 22,2 24,0 24,3 24,6
Luxemburg (3-4) 30,0 32,7 33,7 35,2 37,1 38,8 10,5
Olaszorszag (3-4) (30,0 32,7 33,7 35,2 37,1 38,8 10,5
Litvania (4-5) 30,0 32,7 33,7 35,2 37,1 38,8 10,5
Norvégia (4-5) 40,8 41,8 43,1 13,6 44,4 44,9 18,8
Finnorszag (4-5) 16,6 19,1 50,4 52,3 56,0 59,4 63,3
4 Spanyolorszag (4-5) 46,6 49,1 50,4 52,3 56,0 59,4 63,3
Portugdlia (4-5) 16,6 19,1 50,4 52,3 56,0 59,4 63,3

Araink csomagonként értendSek, nem tartalmazzak a vdmkezelés koltségét, a PEAK feldrat
(november-decemberi id@szak), valamint utdnvétkezelés esetén az dtutalashoz kapcsolddd
koltségeket (pl. tranzakcids illeték), azokat az Ugyfél viseli. A szerz8désben nem feltiintetett
minden egyéb dij a mindenkor aktudlis ASZF szerint érvényes.

* Jelolés ald es6 orszag esetében a szallitasi id6 a vamkezelési id6vel megnovekedhet.
** Gorogorszag esetében Kréta szigetére 3, 6 €, a tobbi szigetre 11 € feldrat szamitunk fel.

A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast
nem all médjaban nyujtani, koteles errél a megrendel&t tajékoztatni. A webaruhaz nem kot
szerz6dést kiskoruakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik
arrél, hogy nagykoru.

Elallasi jog

A jelen pont rendelkezési kizardlag a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége
kérén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Ha On Fogyasztd, akkor jogosult a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén

e aterméknek,
o tObb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a Szallitotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatoél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkul eldllni.

Ha On Fogyasztd, az eldlldsi jogdt a szerz6dés megkodtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

Amennyiben elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazdé egyértelmi nyilatkozatat
koteles (példaul postan, vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) eljuttatni a jelen ASZF 1.



pontjaban feltlintetett elérhet&ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a célbdl
felhaszndlhatja a kovetkez§ linken keresztil elérhetd nyilatkozatmintat is.

A hatarid6t megtartottnak kell tekinteni, ha a nyilatkozatot a hataridén beldl (akar a 14.
naptari napon) elkildte, azonban az csak a hataridé leteltét kovetéen jutott el a
Szolgaltatohoz.

Annak a bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az e fejezetben meghatdrozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta, Ont terheli, ezért postai Uton torténd eldlldsat javasoljuk, hogy
ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladds
datuma.

Az elallasi nyilatkozat megérkezését e-mailben visszaigazoljuk.

Amennyiben eldllt a szerz6déstdl, koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 1. pontban
feltintetett valamely cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak
mindsil, ha On a 14 napos hataridé letelte el8tt elkiildi (postéra adja vagy futdrnak atadja) a
terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Ont terheli, ezért Szolgaltatd
az utdnvéttel visszaklldott csomagot nem tudja atvenni. A termék visszakildésének
kdltségének kiviil azonban az elallds kapcsan Ont, mint Fogyasztdt semmilyen més koltség
nem terheli. Ha fogyaszto a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adddd tobbletkdltséget a vallalkozas nem kdteles
megtériteni.

Amennyiben elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellll visszatéritjik az On &ltal teljesitett
ellenszolgaltatast. Jogosultak vagyunk ugyanakkor a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta hitelt érdeml8&en, hogy azt
visszakildte. A kett6 kozUl a korabbi id6pontot vessziik figyelembe. Kérjik, eldllas soran a
késziléket eredeti csomagoldsaban, dobozaban és hidnytalan kiegészitékkel kildje vissza a
megadott cimre.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat
adja, de Ont tébbletkdltség ebben az esetben sem terheli.

Elalldasa esetén kizardlag akkor vonhatd felelsségre a termékben bekodvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalata miatt kovetkezett be. Azaz
Szolgdltatod kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredd karanak
megtéritését, valamint a rendeltetésszer( haszndlaton tuli hasznalat miatti értékcsokkenés
Osszegét.

Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhato allapotban, akkor
a megrendel§ kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat,


https://vegital.shoprenter.hu/custom/vegital/image/data/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.pdf

tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését szandékosan vagy
hanyagsagbdl idézte el a Vasarlo.

Amennyiben a Vasarlo ugy all el a megrendeléstdl, hogy kdzben a terméket a kiprobalasi célon
tul rendeltetésszerlien hasznalta és a hasznalat nyomai (szennyez6dés, kopas, karc,

foltok, stb.) nyomot hagynak a terméken, akkor eladd értékcsokkenést szamit fel és az avulasi
értékkel csokkentett vételarat tériti meg. Az avulas mértékét elado szervize allapitja meg.
Vasarlé donthet arrdl, hogy az eldllasi szandékat az avuldsi koltség viselése mellett is
fenntartja-e.

Felhivjuk Kedves Vasarldink figyelmét, hogy amennyiben a megvasarolt Vegital készilék
muikddését szeretnék leellendrizni, az elsé f6zésnél ne hasznaljanak alapanyagokat.
Javasoljuk, hogy tiszta, desztillalt - vizkémentes - vizzel futtassanak le egy programot par
masodpercig, majd allitsak le. Ezzel a mddszerrel meg tudjak figyelni a készllék mikddését, és
nem okoz a kiprébdlasa értékcsokkenést. Amennyiben eldllasi jogukat kivanjak gyakorolni és a
teljes vételdr visszafizetésére tartanak igényt, akkor kérjik ezt a modszert kdvessék, mert a
termék hasznalatabdl eredendd nyomok értékcsdkkenést vonhatnak maguk utan (példaul:
ételmaradék, foltok, letapadas, vizkd, kosz, nem eltdvolithato elszinez6dések).

Amennyiben a termékrdél felbontds sordn a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd, futar)
jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérilés az aru atvételét megel6zGen
keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen
nem( sérllést, tartalomhidnyt a killdemény kézbesitése sordn az dtadd-atvevo kozotti
tényallasi jegyz6kdnyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg sérilésért

felel@sséget vallalni nem tudunk!

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdondban marad. A téves, nem
elfogadott rendelések soran a terméket az ,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezzik, és az
Ujabb, sikeres értékesitést kovetben az Uj tulajdonosanak kertl kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés mddositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal
értesitést kild Szolgaltatd szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem
mindsil az eladd és a vasarlo kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy
rendelési igényét rendszerilink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.

Megrendelés mddositasa, torlése

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé ajanlattételi
kotottségei megszinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadija a lehet6séget a vasarldnak
rendelése visszavondsara elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a
vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatod id6tartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevdszolgdlat" vagy
"Kapcsolat" menilpontok alatt talalhato elérhet6ségek valamelyikén keresztil van lehet6ség
rendelésének visszavondsara



A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban e-mailben kerilhet sor.

Garancia korlatozas

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy a termékekre adott garancia téréskarra nem
vonatkozik. Amennyiben az aru atvétele reklamacié nélkil megtorténik és vevd az atvételkor
nem jelzi a termék sériilését, esetleg csak kés6bb a hasznalatba vételt kdvetben, akkor a
terméket vagy részegységet ellenérték megfizetése fejében cserélink. Amennyiben a
termékrél felbontds soran a kézbesitést végz8 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében
dertl ki, hogy bizonyitottan sérilt vagy torott és a sériilés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a terméket kicseréljik. Barmilyen nem( sérilést, tartalomhianyt a kiildemény
kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi jegyzékonyvnek kell tartalmaznial
Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg sérilésért felel@sséget vallalni nem tudunk!

Szavatossagi jogok
1.Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kilonodsen, ha a Termék
valamilyen mind&ségi, vagy mennyiségi hibaban szenved) a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzdés esetén Vasarld a Vegital
markajelzéssel ellatott elektromos készllék atvételének id6pontjatdl szamitott 2 vagy 3 éves
elévilési hatarid§ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék dtadasa id6pontjaban mar léteztek. Az eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja. A garancia ndvényi italkészitd,
fermentalod berendezések esetén 2 vagy 3 év, Smart Chef szakacsrobot esetében 2 év.

Nem fogyasztoval kdtott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves
elévilési hatarid§ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarld — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Szolgaltatd a vasarlastdl szamitott 60 napon belll egy alkalommal vallalja a hibas termék
elszallitdsat a szervizbe, valamint javitas utan Vasarlo altal megadott cimre. 60 nap letelte
utan, Vasarlo sajat koltségére adja le, vagy kildi be Szolgaltaténak a javitando késziléket.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vasarlé a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.



A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kdzoIni a Szolgaltatoval.

A Vasarld kozvetlendl a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzBdés teljesitésétél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a
terméket a Szolgdltatétdl vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarlo részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarldnak
felrohatd okbol keletkezett, nem koteles Vasarlé altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstél szamitott hat hdonap eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles
bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul
érvényesitettnek.

2.Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztdnak minésilé vasarld — valasztasa szerint —
érvényesitheti termékszavatossagi igényét. A termékszavatossag annyiban tér el a
kellékszavatossagtol, hogy ez esetben a forgalmazon keresztil kifejezetten a gyartoval
szemben lehet fellépni.

Termékszavatossagi igényként azonban Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vasarlénak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két/harom éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a
hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felel6s.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
(Szolgdltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy



e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheté vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el8iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak vagy a forgalmazdnak a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Kotelezé Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra kdteles a 10 000 Ft. eladdsi ar feletti, az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet rendelkezésének megfelelGen.

Az Aruhazban az aldbbi tartds fogyasztési cikkek megvasarldsara van lehet8ség:

e Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett;

e villamos energidval m(ikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett;

o egészségmeglrzl termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett,

o azel6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és
alkotdrészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

Az egyes tartods fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz el6irasokat.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzédés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé
jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Vasarldnak torténd atadasanak a napja,
vagy ha az izembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napja.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztdnak min6silé Vasarlo érvényesithet a vasarlasrol szold
nyugta, szamla vagy j6tallasi jegy bemutatasaval.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vasarlé részére vald dtadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az (izembe helyezést a Szolgdltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen (zembe helyezés a hasznalati-
kezelési Utmutato hibdjara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatéban foglaltak figyelmen
kival hagyasa,

¢ helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

e elemikar, természeti csapas okozta.


https://www.vegital.hu/custom/vegital/image/data/files/jotallas_minta_uj.pdf

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén a Vasarlo:

e els6@sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotdllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdltatonak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotdllasi igény teljesitésével a Vasarldnak okozott
érdeksérelmet.

e haa Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel§ hataridén belll, a Vasarld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vasarldnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int, a Vasarld —
valasztdsa szerint — a vételdr ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Ha a Vasarlo a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (lzembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést —a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a Vasarld érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze.

A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6ének az a része, amely alatt a Vasarld a
terméket nem tudja rendeltetésszerlen hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdédik.

A jo6tdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot terhelik.
Vasarlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan
érvényesitsen. A jotallds azonban nem érinti a Vasarld jogszabalybdl eredé — igy kiildndsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
Jogérvényesitési lehetbségek

Panaszligyintézés helye, ideje, médja

Vasarld Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1-es pontban feltlintetett
elérhetdségeken keresztil gyakorolhatja.



Szolgdltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvosldsara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor Szolgaltatd a panaszt rogziti és 30 napon bell
érdemi valaszt kuld.

Szolgaltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon beldl érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd valaszadast,
vagy postdra adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgdltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatd folytatott
targyalasok soran nem rendezédik, a Vasarlo jogosult:

e Panasztételre a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezésére

A Szolgaltatot a Békéltetd Testllet el6tti eljaras soran egylttmikodési kotelezettség terheli.
A Békéltetd testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime:
7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152 EIndk: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszéma: (76)
501-525, (76) 501-500 Fax szdma: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-
976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976 EIndk: Dr. Bagdi Laszlo E-mail cim:
bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-
2131 Fax szama: (1) 488-2186 EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62)
554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149



EIndk: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Telefonszama:
(22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312 EInok: Dr. Vari Kovacs Jézsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

Gy&r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszlé E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petifi tér 10. Telefonszama: (52)
500-735 Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger,
Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, Fi tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nogrdd Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32)
520-860 Fax szama: (32) 520-862 EIndk: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-
7921

Fax szama: (1)-474-7921 EInok: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testlilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-
000 Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180



Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74)
411-661 Fax szama: (74) 411-456 EInok: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94)
312-356 Fax szama: (94) 316-936 EIndk: Dr. Kdvesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88)
429-008 Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petifi utca 24. Telefonszama: (92)
550-514 Fax szama: (92) 550-525 EInok: Dr. Molnar Sandor E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

e Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefligg6 hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddo, hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan
tudjak rendezni a kdvetkezd

linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload
=false

elérheté online platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltets Testllet (BBT) jar el az online adasvételi
szerz8désekhez kapcsolddd hatdron atnyuld fogyaszto és keresked6 kozotti jogvitakban.

o Birdsagi eljaras kezdeményezésére.

Szerz8i jogok

Az Aruhdz egésze, annak grafikus elemei, szvege és technikai megoldasai szerz4i jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szolgaltatd a feljogositott felhasznaldja az Aruhdzon, valamint az Aruhdzon keresztiil elérhet6
szolgdltatasok nyUjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz8i m(inek,
illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megolddsokat, megvaldsitast).

Az Aruhdz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése
vagy kinyomtatdsa Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett csak.


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

Az Aruhdz hasznélata, illetve a Vasarldsi Feltételek egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Vasarlonak az Aruhazban szerepls barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatdra, hasznositdsara. Az Aruhaz rendeltetésszerd hasznalataval jaré megjelenitésen,
az ehhez szlikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem haszndlhatok fel vagy hasznosithatok.

Kulon megallapodds nélkul tilos a Szolgdltatd altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve

keresémotorok megkerilésével a Szolgaltatdé adatbdazisat mddositani, lemasolni, abban Uj
adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

Az ASZF, a weboldal és a domainnév megvaltoztatasa

Szolgaltatd jogosult jelen vasarlasi Feltételeket a vasarlok el6zetes tdjékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is médositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen a weboldal
els6 hasznélata alkalmaval valnak hatédlyossa Onnel szemben, valamint azokat az ezt kdvetSen

feladott megrendelésekre kell alkalmazni.

Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
weboldalan, el6zetes figyelmeztetés nélkul.

Szolgdltatd fenntartja tovabba a jogot, hogy a weboldalt mas domainnév alad helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatélyba |épésének ideje: 2023. november 1.



